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Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma podfa zédkona 391/2015 Z.z. pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho
rieSenia sporov, ak predavajuci na jeho Ziadost odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do
30 dni odo dria jej odoslania.

Alternativne rieSenie sporov je vyhradené vyluéne pre spotrebitelov fyzické osoby, nie pre
nakupujucich podnikatelov. RieSenie sporu prebieha medzi spotrebitefom a predavajucim, ktori
uzavreli zmluvu na dialku.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je napr. Slovenska obchodna inSpekcia.:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Spotrebitel méze podat aj ,on line“ navrh na alternativne rieSenie sporu prostrednictvom platformy:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

V Nitre, 25.11.2019
Ing. Jozef Lacika v.r.
Konatel TECHINS s.r.o.
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