VsSeobecné obchodné a reklamaéné podmienky rev.1-2019
Internetového obchodu www.techins.sk

Prevadzkovatefom internetového obchodu umiestneného pod doménou www.techins.sk je:

Obchodné meno a sidlo: TECHINS s.r.o., Novozamocka 102, 949 05 Nitra
ICO: 50 462 121

DIC: 2120332379

IC DPH: SK2120332379

Zapisany na Okresnom sude v Nitre OR, oddiel Sro, vlozka €islo 41451/N

a Okresnym uradom v Nitre, Cislo zivnostenského registra: 430-49515

Bankové spojenie: SLSP, a.s. BIC: GIBASKBX
Nazov uctu: TECHINS s.r.o. e-mail: predaj@techins.sk
¢. U.: 5117648049 / 0900 tel. gislo: +421 905 541839

IBAN: SK42 0900 0000 0051 1764 8049

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, 950 50 Nitra

Tieto vSeobecné areklamacné podmienky (dalej len VORP) e-shopu upravuju proces nakupu tovaru

spotrebitefom prostrednictvom e-shopu, podmienky predaja a nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu

predavajuceho, prava a povinnosti zmluvnych stran, t.j. predavajuceho a kupujuceho, vyplyvajuce z kupnej

zmluvy, uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru prostrednictvom e-

shopu predavajuceho.

Predavajuci:

Kupujuci:

Clanok | - Zakladné pojmy

spolo¢nost TECHINS s.r.o., ktora pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢&innosti vo svojom mene, na svoj ulel a ktora
prostrednictvom e-shopu predava tovar.

je spotrebitel, fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom internetového obchodu
na doméne www.techins.sk a ktorej tento tovar nesluZi na vykon zamestnania, povolania
alebo podnikania. Pravne vztahy predavajuceho so spotrebitefom vyslovne neupravené
tymito VORP sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢&. 250/2007 o ochrane
spotrebitela, ako aj suvisiacimi predpismi, vSetko v zneni noviel.

je podnikatel, ktory nakupuje tovar prostrednictvom internetového obchodu na doméne
www.techins.sk aje to osoba zapisana v obchodnom registri (predovSetkym obchodné
spolo¢nosti), alebo osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia, alebo
osoba, ktora podnika na zaklade iného, nez Zzivnostenského opravnenia na zaklade
Specifickych predpisov, alebo osoba, ktora prevadzkuje polnohospodarsku vyrobu aje

zapisana do evidencie podla Specifického predpisu.
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e-shop internetovy obchod predavajuceho, umiestneny na doméne www.techin.sk

Tovar tovar ponukany prostrednictvom e-shopu;

Objednavka: ukon kupujuceho v suvislosti s e-shopom, ktory vyjadruje vélu kupujuceho nakupit tovar v e-
shope;

Cena: celkova cena uvedend v objednavke, najma cena za vSetok tovar, ktory si kupujuci objednal
a je uvedeny v objednavke, ako aj DPH, &i iné dane, poplatky, vratane dopravného.

Dopravné: cena za dopravu tovaru ku kupujucemu a pripadne manipulaciu s tovarom;

VORP: tieto VSeobecné obchodné a reklamacné podmienky;
Clanok Il - Kiipna zmluva

Clanok Il, odst.1:

Ak je kupujucim spotrebitel, ndavrhom na uzavretie kupnej zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru
predavajucim na svoje webové stranky. Kupna zmluva vznika odoslanim objednavky kupujucim a prijatim
objednavky predavajucim. Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi kupujucemu informativnym e-
mailom na zadanu adresu, alebo informativhym telefonatom na zadané telefénne Cislo, na vznik zmluvy
vSak toto potvrdenie nema vplyv. Vzniknutl zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit' alebo rusit len

na zaklade dohody stran, alebo na zaklade zéakonnych dévodov.

Clanok Il, odst.2:
Ak je kupujucim podnikatel, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslana objednavka tovaru kupujucim
podnikatefom asamotna kupna zmluva je uzatvorena momentom doru€enia zavazného suhlasu

predavajuceho kupujucemu s tymto jeho navrhom.

Clanok Il, odst.3:
Vztahy a pripadné spory, ktoré vznikni na zaklade zmluvy, budu rieSené vyluéne podla platného prava
Slovenskej republiky a budu rieSené sudmi Slovenskej republiky. Zmluva je uzatvarana v slovenskom

jazyku.
Clanok Ill - Bezpeénost’ a ochrana informacii

Predavajuci prehlasuje, Ze vietky osobné udaje su doverné, budu pouZité iba na uskutonenie plnenia
zmluvy s kupujucim a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe ani nebudu zneuZité v neprospech
kupujuceho, s vynimkou situacie suvisiacej s distribuciou, i platobnym stykom, tykajuceho sa objednaného
tovaru (oznamenie mena a adresy dodania). Osobné udaje, ktoré su poskytované kupujicim predavajucemu
za uCelom splnenia objednavky, su zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi
zakonmi Slovenskej republiky, najma so zakonom ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom
zneni. Kupujuci dava predavajucemu svoj suhlas na zhromazdovanie a spracovanie tychto osobnych udajov
na ucely splnenia predmetu uzatvorenej kupnej zmluvy a zasielanie obchodnych ozndmeni, a to az do doby
jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovani. Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym

udajom a pravo na ich opravu, vratane dalSich zakonnych prav k tymto udajom.
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Clanok IV — Spésob objednavania a cena
Clanok IV, odst.1:
Objednanie tovaru u predavajuceho je mozné nasledujucimi spédsobmi:
- prostrednictvom e-shopu na www.techins.sk;

- elektronickou postou na adrese predaj@techins.sk *

- telefonicky na telefénnych Cislach uvedenych na stranke predavajuceho www.techins.sk ;

- osobne na prevadzke predavajuceho v Nitre, Novozdmocka 102;
Clanok IV, odst.2:
Nékup tovaru v e-shope je podmieneny registraciou v e-shope, pri ktorej je kupujuci povinny vyplnit udaje,
ktoré od neho e-shop vyZaduje. Po uspednej registracii bude mat kupujuci pristup k svojmu kontu,
prostrednictvom ktorého sa bude pri nakupoch hlasit' v e-shope. Pri kazdom dalSom nakupe sa kupujuci uz
neregistruje, staci, aby sa pomocou svojich prihlasovacich udajov prihlasil k svojmu kontu v e-shope.
Kupujuci objednava tovar u predavajuceho prostrednictvom e-shopu a to podla pokynov, uvedenych v tomto
e-shope.
Clanok IV, odst.3:
Kupujuci ma moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit’ s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi
dalSimi poplatkami. Kupujuci dostane tovar za cenu platnu v ase objednavania. Tato cena bude uvedena
v objednéavke, potvrdenej predavajucim. Kupujuci ma moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit’ so
skuto&nost'ou, po aku dobu zostava ponuka, alebo cena v platnosti. V pripade, Ze sa jedna o Specialny tovar
na objednavku, alebo tovar, ktory nie je na sklade, predavajuci kupujucemu vopred potvrdi telefonicky, alebo

e-mailom cenu a termin dodania.

Clanok V — Odstupenie od zmluvy kupujicim

Clanok V, odst.1:

Kupujuci, v zmysle ustanovenia § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na z&klade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov ma pravo odstupit od zmluvy bez
udania dévodov do 14 dni odo dha prevzatia tovaru, pricom tato lehota sa povaZuje za zachovanu ak
oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny den lehoty. Tovar sa
povazuje za prevzaty kupujucim momentom, ked kupujuci, alebo nim uréena tretia osoba, s vynimkou
dopravcu, prevezme vSetky Casti objednaného tovaru. Toto prdvo ma kupujuci aj v pripade, ak si tovar,
objednany prostrednictvom internetu, vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta predavajuceho.
Kupujuci ma pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstupenie tovar rozbalit a odskuSat spésobom
primeranym tomu, aby zistil vlastnosti a funkénost tovaru.

Clanok V, odst.2:

Ak sa rozhodne kupujuci pre odstupenie v tejto lehote, je nevyhnutné, aby kupujuci v uvedenej lehote dorudil
predavajucemu vyplneny formular na odstupenie od zmluvy a to bud osobne, alebo elektronicky na adresu

predaj@techins.sk Formular je uverejneny na stranke predavajuceho spolu s tymito VORP. Tovar je kupujuci

povinny vratit uplny. Peniaze za vrateny tovar budu kupujucemu uhradené do 14 dni od ucinnosti odstupenia
od zmluvy

Clanok V, odst.3:

Ak predavajuci zisti, Ze tovar, ktory mu kupujuci vratil pri odstupeni od zmluvy, je poSkodeny zavinenim

kupujuceho, je predavajuci opravneny domahat sa zodpovednosti za vzniknutd Skodu sudnou cestou.
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Predavajuci nie je povinny po uplynuti zakonom stanovenej lehoty na odstupenie od zmluvy 14 dni (zakon €.
102/2014 Z.z.) prijat tovar spat.

Clanok VI - Dodacie a platobné podmienky

Clanok VI, odst.1:

Tovar méze prevziat iba kupujuci, alebo nim uréend tretia osoba. Preberajuca osoba sa musi dostato¢ne
identifikovat' a preukazat platnym obcianskym preukazom, alebo platnym cestovnym pasom. Tovar je mozné
kupujucemu zaslat’ prepravnou sluzbou. Cena prepravy sa riadi podla cennika dopravcu aktualneho v der
objednavky.

Kupujuci, ktory je podnikatefom, je povinny aby bezprostredne po dodani prekontroloval za pritomnosti
dopravcu stav zasielky (pocet balikov, neporusenost obalov) podfa prilozeného dodacieho listu, alebo
faktury. Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kiipnou zmluvou tym, Ze
zasielka je neuplna, alebo po3kodena. Ak takto poskodenu zasielku kupujuci od dopravcu prevezme, je
nevyhnutné poskodenie popisat v odovzdavajucom protokole dopravcu. V pripade, Ze poSkodenie obsahu
zasielky kupujuci zisti az po jej prevzati, je povinny o tom bezodkladne informovat predavajuceho zaslanim

e-mailu na adresu predaj@techins.sk Dodato¢né reklamacie neuplnosti alebo vonkajSieho poskodenia

zéasielky nezbavuju kupujuceho prava vec reklamovat, davaju vSak predavajucemu moznost' preukazat, Ze
sa nejedna o rozpor s kupnou zmluvou.
Clanok VI, odst.2:
Kupujuci méze objednany tovar uhradit jednym z nasledovnych spésobov:
1. platba v hotovosti pri prevzati tovaru osobne na adrese: Novozadmocka 102, 949 05 Nitra;
2. platba vopred bankovym prevodom;
3. platba na dobierku pri doruceni tovaru (hotovost prebera od Kupujuceho dopravca);
4. platba na fakturu so splatnostou (len pri splneni podmienok pre poskytnutie kreditu);
Clanok VI, odst.3:
Zaruéné podmienky na tovar sa riadia Reklamaénym poriadkom predavajuceho a platnymi pravnymi

predpismi SR. Reklamacny poriadok je k dispozicii na stranke www.techins.sk

Clanok VIl — Zavereéné ustanovenia
Tieto V8eobecné obchodné a reklamacné podmienky rev.1-2019 su platné od 25.11.2019. Predavajuci si

vyhradzuje pravo zmenit tieto VORP bez predchadzajuceho upozornenia.

V Nitre, 25.11.2019
Ing. Jozef Lacika v.r.
Konatel TECHINS s.r.o.
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